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Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

AHB ELECTRONIC

„Nur der zufriedene Kunde bleibt ein treuer Kunde”. Dieser von uns seit über

30 Jahren gelebte Leitsatz ist nach wie vor aktuell und hat seine Stärke

nicht verloren, sie nimmt sogar stetig zu. Diese Kundenorientierung hat bei

uns u. a. dazu geführt, dass unsere Dienstleistungen von AHB-Produkten nicht

trennbar sind. Wir stellen an unsere eigenen Dienstleistungen die gleich

hohen Qualitäts-Ansprüche wie an unsere Produkte. Dieser Grundsatz wird

auch bei der Wahl unserer Partner-Unternehmen gelebt. Entscheiden Sie sich

für AHB-Produkte, so haben Sie sich gleichzeitig für die AHB-Kundenbetreuung

entschieden, mit all deren Vorteilen.

Von der Entwicklung, Fertigung, dem Vertrieb, der Projektierung, der

Inbetriebnahme, der Hotline, dem Service bis hin zur Wartung haben Sie zu

jeder Zeit einen zuverlässigen Partner an Ihrer Seite. Sie erhalten alle Leistungen

aus einer Hand, somit einen Ansprechpartner und nicht eine Fülle von

unterschiedlichen Unternehmen. Wir verschließen unsere Ohren auch nicht

vor dem nicht so gern Gehörten – der Beschwerde. Durch das professionelle

AHB Beschwerdemanagement findet unser Kunde immer ein offenes Ohr für

seine Belange.Wir stehen in dieser Situation ganz an seiner Seite und versuchen,

Abhilfe zu schaffen. Die Offenheit des Kunden – somit die „Kundennähe” –

belohnt uns mit der Möglichkeit, unsere Produkte und Dienstleistungen

optimieren zu können. Durch die klaren Verantwortlichkeiten innerhalb des

Unternehmens AHB haben Sie immer einen kompetenten Ansprechpartner für

Ihre Anforderungen. Sie kommen so mit minimalem Aufwand zu optimalen

Lösungen und auf den neuesten Stand!

Ihr Partner AHB ELECTRONIC
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Erfahrung: über 30 Jahre erfolgreich am Markt durch

die eigenen ausgereiften Produkte und das spezifi-

zierte Fachwissen.

Ein Ansprechpartner: sämtliche Leistungen

aus einer Hand.

Kundenorientierung: die Kundenbetreuung vor, 

während und nach dem Verkauf.

Sicherheit: professioneller Support.

Investitionsschutz: stetige Weiterentwicklungen 

und Bekanntmachung der Produktleistungen.

Hohe Kundenzufriedenheit: durch stetige

Kundenbetreuung und sichere Systeme.

…



AHB Sicherheitsmanagement

Mit dem AHB Sicherheitsmanagement sorgen Sie für

eine größtmögliche kontrollierte Bewegungsfreiheit

in Ihrem Unternehmen. Mit den Ausbauvarianten können

Sie von der Klein- bis hin zur komplexen Großlösung Ihre

Anforderungen an ein Sicherheitsmanagement realisieren.

AHB Zutrittskontrolle

Mithilfe von Identifikationsmedien (Codekarten, ...),

AHB-Schließzylindern, AHB-Lesemodulen und

AHB-Zentraleinheiten haben Sie stets den genauen

Überblick darüber, wer zu welchem Zeitpunkt wo Zutritt

erhalt. Bei Verlust des Identifikationsmediums ist die

sofortige Sperrung, z. B. einer Codekarte, über die

webbasierende AHB Zutrittskontrolle-Software möglich.

Teure Ersatzschlösser oder/und -schlüssel entfallen. Die

AHB Zutrittskontrolle kann optional durch die AHB-

Lösungen AHB Foyer-Zutrittskontrolle, AHB Alarm-

scharfschaltung, AHB System-Monitor für die Türzustands-

überwachung und AHB Videoüberwachung ergänzt

werden.

AHB Zufahrtskontrolle

Mithilfe von Identifikationsmedien, AHB-Lese-

modulen und AHB-Zentraleinheiten haben Sie

die Zufahrtsmöglichkeit auf Ihr Gelände und in

die Gebäude (Garagen) stets im Griff. Konform mit der

AHB Zutrittskontrolle steuern Sie hier, wer zu wel-

chem Zeitpunkt wo Zufahrt erhält. Die AHB Zufahrts-

kontrolle kann mit Schranken, Toren, Aufzügen usw.

ausgebaut werden.

Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de
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Flexibel: unterschiedliche Berechtigungs- und Zeit-

gruppen einrichtbar.

Geringe Freigabezeiten: Entscheidung im Millisekunden-

bereich.

Kostengünstig: zentrale Pflege aller Geschäftsstellen

möglich.

Bedarfsgerecht: Struktur- und Farbvarianten, unter-

schiedliche Leseverfahren, …

Hohe Integrationsfähigkeit in andere Baukomponenten

(Siedle, Merten, Busch Jäger, Säulen, Marmor usw.).

Servicestark: Feiertagskalender, Winter-/Sommer-

zeitumstellung etc. integriert.

Vandalismussicher: dezentrale Intelligenz.

Individuelle Auswertbarkeit der An-/Abwesenheits-

daten.

Investitionsschutz: stetige Weiterentwicklung und

Abwärtskompatibilität.

Erhöhte Sicherheit durch Ergänzungskomponenten

des Sicherheitsmanagements (AHB System-Monitor).

Datensicherheit: unbegrenzter Datenerhalt für Aus-

wertungen, Recherchen, …

Reproduzierbarkeit aller Vorgänge mittels Logbücher.

…



AHB Foyer-Zutrittskontrolle

Die AHB Foyer-Zutrittskontroll-Lösung bietet Ihren Kunden

(z. B. Geldinstituten) rund um die Uhr gezielten Zutritt zu

den Selbstbedienungs-Foyers mittels Codekarte (z. B.

EC-, Kredit-, Servicekarten etc.). Optional können Sie per

Kamera alle Vorgänge aufzeichnen und z. B. für ein

eventuell späteres Beweisverfahren nutzen. Für solche

Vorgänge können parallel auch sämtliche Vorgangsdaten,

wie z. B. Datum, Uhrzeit, Bankleitzahl, Kontonummer,

Karteninhaber etc., festgehalten werden.

AHB Alarmscharfschaltung

Einbruch- und Überfallmeldeanlagen sind

heutzutage Standardeinrichtungen.

Besonders sinnvoll ist die Ergänzung der

AHB Sicherheitsmanagement-Lösung durch die AHB

Alarmscharfschaltung. Durch diese homogene Lösung

reduzieren Sie das Sicherheitsrisiko.

AHB Sicherheitsmanagement

Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

Flexibel: unterschiedliche Berechtigungs- und Zeit-

gruppen einrichtbar.

Geringe Freigabezeiten: Entscheidung im Millisekunden-

bereich.

Kostengünstig: zentrale Pflege aller Geschäftsstellen

möglich.

Bedarfsgerecht: Struktur- und Farbvarianten, unter-

schiedliche Leseverfahren, …

Hohe Integrationsfähigkeit in andere Baukomponenten

(Siedle, Merten, Busch Jäger, Säulen, Marmor usw.).

Servicestark: Feiertagskalender, Winter-/Sommer-

zeitumstellung etc. integriert.

Vandalismussicher: dezentrale Intelligenz.

Individuelle Auswertbarkeit der An-/Abwesenheits-

daten.

Investitionsschutz: stetige Weiterentwicklung und

Abwärtskompatibilität.

Erhöhte Sicherheit durch Ergänzungskomponenten

des Sicherheitsmanagements (AHB System-Monitor).

Datensicherheit: unbegrenzter Datenerhalt für Aus-

wertungen, Recherchen, …

Reproduzierbarkeit aller Vorgänge mittels digitaler

Logbücher.

…

Sicherheit: Alarm-/Überfallmeldungen auch außerhalb

der Alarmscharfschaltung möglich.

Kostengünstig: kein separates Bedienelement mehr

notwendig.

Wirtschaftlich: Reduzierung der Verwaltungskosten.

Erhöhte Bedienerfreundlichkeit bei der Scharf-/

Unscharfschaltung.

…
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Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

AHB Video-Überwachung

Die ideale Komplettlösung, z. B. für Kreditinstitute.Vereinen

Sie die AHB Video-Überwachung (DiVA-Security-Server)

mit der Zutrittskontrolle und wenn erforderlich gleichfalls

mit der Zeitwirtschaft. Eine Lösung die immer wieder

beispielsweise im Geldinstitut-Bereich angefordert und

eingesetzt wird. Somit ist nicht nur ein Höchstmaß an

Sicherheit erreicht, sondern auch ein hoher Grad an

Effizienz durch die zusätzliche Integration der Zeiterfassung.

DiVA Security-Server

Der DiVA Security-Server bildet das Herzstück der

AHB Video-Überwachung. Durch die Skalierbarkeit der

DiVA Security-Server können Sie ganz nach den Erfor-

dernissen Ihres Unternehmens Ihre Video-Überwachung

realisieren. Durch die Integrationsfähigkeit der Zutritts-

kontrolle und Zeiterfassung können Sie auch für diese

nutzen, z. B. den Vorteil der Netzlastminimierung und

Nichtverwendung von PC-Systemen. Auch auf der

Ebene der gerichtsverwertbaren Beweissicherung steht

Ihnen ein optimales Instrument zur Verfügung.

jegliche FeatureBereiche s der AHB Video-Überwachung

Sicherheit: keine PC-Lösung, sondern eine Betriebs-

system unabhängige Netzwerklösung über TCP/IP.

Servicefreundlich: keine Viren-Updates, keine Activ-

X-Komponenten, keine Microsoft-Plug-Ins.

Eine Plattform: komplette Lösung in nur einem

System mit digitaler Technik vereint.

Mehrfachsicherheit: Integrationsmöglichkeit der

Zutrittskontrolle.

Hohe Kompatibilität und Integrationsfähigkeit:

Überwachung vom Geldausgabeautomaten, Türen,

Licht, Schranken, Alarm, ...

Uneingeschränkte Netzfreigabe durch diverse 

Rechenzentren, z. B. FIDUCIA, GAD, Finanz IT, 

Sparkassen-Informatik, ...

Sicherheit gegen Systemabstürze:

Hard-/Software-Watchdog.

Umfangreiche Zertifikate: u. a. 'Ready für SYS-

Watch' und 'BG-Prüfbescheinigung'.

Reproduzierbarkeit aller Vorgänge: mittels digitaler

Logbücher und Bildaufzeichnungen via DiVA Security-

Server.

Energiebewusst: niedriger Stromverbrauch.

Verwaltungsminimierung: Funktionalität auf einen 

Blick durch Ampeldarstellung.

…
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Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

AHB Dienstleistungsprogramm

„Nur der zufriedene Kunde bleibt auch ein treuer Kunde“–

unter diesem Leitsatz steht das gesamte AHB Dienstlei-

stungsprogramm mit seinen Inhalten und Umsetzungen.

AHB Beratung

Beratung vom ersten Tag an: vor dem Verkauf, nach Ver-

tragsabschluss, während der Installation, in der Betriebsphase,

beim Support und bei den AHB-Veranstaltungen – wir stehen

immer an Ihrer Seite mit unseren Produktgebieten und

-randbereichen.

AHB Installationsservice

Termingerechte Installation und ein fundiertes fachliches

Wissen gewährt Ihnen als Kunden die Gewissheit einer

professionellen Inbetriebnahme und Schulung. Dabei setzen

wir auf unser eigenes Personal.

AHB Beschwerdemanagement

Durch das effiziente AHB Beschwerdemanagement stehen

wir an Ihrer Seite und versuchen, schnellstmöglich Abhilfe

zu schaffen. Eine Beschwerde gehört zu einem offenen,

konstruktiven Umgang mit Kunden, und wir sehen sie als

etwas Positives für unsere Produktentwicklung, den Kun-

denerhalt und die Kundenzufriedenheit an.
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Kostenlose und nachhaltige Beratung: Der Kunde ist

immer auf dem neuesten Stand der Produktentwick-

lung und seiner Möglichkeiten.

Ein Ansprechpartner: „Alles aus einer Hand“.

…

Hauseigenes Serviceteam für die reibungslose und

kompetente Schulung und Installation.

…

Hohe Kundenzufriedenheit durch „Kundennähe“ und

Kundenorientierung.

…



AHB Dienstleistungsprogramm

AHB Workshops

Wir bieten unseren Kunden in regelmäßigen Abständen

bundesweit Workshops an. Dort findet neben der praktischen

Anwendung des Systems ein Erfahrungsaustausch zwischen

den Kunden selbst und den AHB-Betreuern statt. Neben den

Produktneuerungen werden hier auch Tipps, Tricks, Trends

und Gesetzesanderungen zum jeweiligen Produktbereich

vermittelt.

AHB Wartung

Um den Wert Ihrer Anlage, die Gewährleistung der Funktionen

und die Sicherheitsanforderungen zu erhalten, bieten wir

Ihnen ein umfangreiches Wartungsprogramm an. Hier können

befristete Aktionen oder die unterschiedlichsten Wartungs-

verträge genutzt und abgeschlossen werden.

AHB Hotline

Die Hotline steht unseren Kunden im Rahmen unseres

Dienstleistungsprogramms zur Verfügung. Durch das

hauseigene professionelle Personal gewährleisten wir Ihnen

bei Bedarf schnellstmöglich Lösungen für Ihr Anliegen.

AHB Zeitwirtschaft plus

Zusätzlich zu den Leistungen der AHB Zeitwirtschaft bieten

wir Ihnen die Pflege und Verwaltung aller relevanten Zeit-

erfassungsdaten sowie die technischen Erfassungsgeräte als

Dienstleistungspaket an. Neben den steuerlichen Vorteilen

bietet Ihnen dieses Dienstleistungsprogramm eine Fülle von

weiteren Nutzen und Vorteilen.

Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de
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Verstärkung der Anwendungseffizienz durch Beratung

und Praxis, ...

...

Modernisierung und Werterhalt mit minimalem 

Kostenaufwand.

Steigerung der Sicherheit bei höchstmöglichem 

Funktionserhalt.

Investitionsschutz: jederzeit kostengünstige 

Anpassungen an Neuerungen möglich.

...

Kein Zeitverlust bei Anwendungsproblemen.

Fachkompetente Beratung.

...

Steuervorteil: buchhalterisch sofort abzugsfähig.

Schonung von Investitionsgeldern: hohe Investitionen

entfallen.

Nutzenorientierte Kosten.

Kostenreduzierung: Personalaufwand für die 

Verwaltung und Pflege von Zeiterfassungsdaten wird

minimiert.

...



AHB Zeiterfassung via Terminal

Am häufigsten wird für die Erfassung von Zeitdaten das

Zeiterfassungsterminal genutzt. Es ist übersichtlich und

einfach zu bedienen, sowie für eine stationäre Wand-

montage vorgesehen.

AHB Zeiterfassung via Web

Hier werden die manuellen Buchungen der Personalzeit-

daten, Korrektur- und Abwesenheitsanträge über den PC,

mittels Webbrowser, ganz gleich, ob via Intranet oder

Internet, durchgeführt.

AHB Zeiterfassung via Lotus Notes®

Über die Einbindung der AHB Personalzeiterfassung in

Lotus Notes® werden hier manuell die Personalzeitdaten

gebucht, Fehlzeitanträge durchgeführt, Arbeitszeitkonten

dargestellt etc.

AHB Zeiterfassung via Handy

In Kombination mit der AHB Zeiterfassung via Lotus

Notes® bieten wir Ihnen hier mit der Zeiterfassung über

das Handy eine optimale Ergänzung zur stationären

Zeiterfassung. Besonders sinnvoll gestaltet sich die mobile

AHB Zeiterfassung für Personen, die viel im Außendienst

tätig sind (Vertrieb, Montage, ...).

Über das Handy wird per SMS die Zeit gebucht, der

Vortagssaldo und der Resturlaub zurück übermittelt sowie

angezeigt.

Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

AHB-Zeiterfassungsmedien für
die AHB Zeitwirtschaft

Nutzen Sie ganz nach den Anforderungen Ihres Betriebes das für Ihr Unter-

nehmen optimale Erfassungsmedium. Sie haben dabei die unterschiedlichsten

Möglichkeiten:
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Jederzeit automatische Anzeige des Echtzeitsaldos

ohne Zeitverzögerung möglich.

Individuelle Integration durch große Farb- und Struktur-

auswahlmöglichkeit.

Leseverfahren frei wählbar, z. B. Berührungslos-

verfahren, Magnetverfahren, ...

Hohe Betriebssicherheit durch ausgereifte Technik,

Notstromversorgung und eigene Intelligenz.

Buchung von Dienstgängen – nachträgliche 

Korrekturen entfallen.

...

Kostengünstige Lösung für Kleinstfilialen, 

Telearbeitsplätze, mobile Filialen, ...

Ortsunabhängige Zeiterfassung, z. B. für Auslands-

einsatz, Home-Office, Dienstgänge, ...

Zeitersparnis durch Nutzung der vorhandenen

Mail- und Workflow-Funktionen.

...

Ortsunabhängige Zeiterfassung, z. B. für Auslands-

einsatz, Home-Office, Dienstgänge, ...

Kostenreduzierung: aufwendige Korrekturen, z. B. für

Dienstgänge entfallen.

...



AHB Parkplatzmanagement

Ein flexibles und effizientes Instrument, um Parkplätze dem eigentlichen Nutzen

vorzubehalten – das bieten wir Ihnen mit dem AHB Parkplatzmanagement.

Sie ermöglichen Ihren Zielgruppen, wie Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten usw.,

Parkplätze zu bestimmten Zeiten nutzen zu können, ohne dass sie durch nicht

erlaubte Fremdparker belegt sind. Nicht zu unterschätzen ist die Option der Anbindung

von Zweigstellenparkplätzen, um diese zentral verwalten und steuern zu können.

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, die teuer geschaffenen Parkplatzflächen auch

wirtschaftlich nutzen zu können, das heißt, gebührenpflichtiges Parken effizient

managen zu können.

AHB Parkplatzverwaltung

Mit der AHB Parkplatzverwaltung bestimmen Sie, wer zu welchem Zeitpunkt auf

Ihren Parkplätzen parken darf. Mittels Ausweiskarte (z. B. EC-

oder AHB-Codekarten) und Leser wird über Tore oder

Schranken die Zufahrt gewährt oder verweigert. Die Festlegung

der Parkzeiten, Nutzungsdauer und Nutzergruppen

lässt sich komfortabel über die AHB Parkplatzverwaltung

realisieren.

AHB Parkplatzbewirtschaftung

Neben den Leistungen der AHB Parkplatzverwaltung lässt die AHB Parkplatzbewirt-

schaftung zusätzlich die Einrichtung von Gebührenerhebungen zu. Möchten Sie

z. B. außerhalb der Geschäftszeiten jedem EC-Karten-Besitzer das gebührenpflichtige

Parken ermöglichen, so können Sie dies ganz einfach mit der AHB Parkplatzbewirt-

schaftung zusätzlich realisieren. Die Gebühren werden über ein bargeldloses

Einzugsverfahren automatisch abgebucht.

Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de
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Flexibel: komfortable Abbildungen von Zufahrtsprofilen

für individuellste Anforderungen.

Servicestark durch integrierte Feiertagskalender und

automatische Winter-/Sommerzeitumstellung.

Statistisches Kontrollinstrument zur Verfolgung der

optimalen Nutzung.

Kostengünstig: Servicepersonal, teure Gebühren-

automaten, Pappkarten etc. entfallen.

Hohe Nutzerbreite: diverse Kartenleseverfahren – 

wie z. B. EC- oder AHB-Codekarten etc. – möglich.

…

Integration von individuellen Gebührenverordnungen

für die optimale Parkplatzbewirtschaftung.

Kostengünstig und verwaltungsarm durch die Mög-

lichkeit des bargeldlosen Einzugsverfahrens über 

Konto oder Geldkarte.

…



Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

AHB Partner

Führender Anbieter für

Sicherheitsmanagement mit dem

Schwerpunkt Videotechnik.

IT-Experte für Human Ressource

Management und Knowledge

Management

Führendes Systemhaus mit der

Fokussierung auf Groupware-

Lösungen in Richtung Internet und

Intranet.

Spezialisierter Lösungsanbieter

für die Sparkassen-Finanzgruppe. 

Experte für Beratung, Schulung

und Organisation moderner

Arbeitszeitgestaltung.
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AHB Partner

Einer der weltweit führenden Anbieter

von IT-Lösungen und -Services für

Banken und Handelsunternehmen.

Einer der entwicklungsstärksten

Anbieter von elektronischen

Schließsystemen.

Lösungsspezialist bei der mobilen

Erfassung von Daten sowie Waren-

wirtschafts- und Logistikprogrammen.
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Bestellen Sie kostenlos die jährlich erscheinende AHB Miniguide unter

marketing@ahb-electronic.de. Geben Sie für die Zusendung Ihr

Unternehmen, Namen und Adresse an. Wünschen Sie die AHB Miniguide

als PDF, so geben Sie bitte die entsprechende E-Mail Adresse an.

Technische und inhaltliche Änderungen vorbehalten.

Weitere Informationen unter www.ahb-electronic.de

AHB-Kontaktdaten

Zentrale

AHB ELECTRONIC GmbH Auf den Besenäckern 19-21 · 69502 Hemsbach

Fon: 06201 4973-0 · Fax: 06201 4973-30

E-Mail: info@ahb-electronic.de · www.ahb-electronic.de

Hotline: Fon: 06201 4973-14 · Fax: 06201 4973-19

Geschäftsführung Michael Hofmann

Peter Hofmann

Beschwerdemanagement M. Ines Schimmel · Fon: 06201 4973-13

E-Mail: ines.schimmel@ahb-electronic.de

Marketingleitung Torren Danylyszyn · Fon: 06201 4973-15

E-Mail: torren.danylyszyn@ahb-electronic.de

Produktmanagement M. Ines Schimmel · Fon: 06201 4973-13

E-Mail: ines.schimmel@ahb-electronic.de

Public Relations Jens Witthus · Fon: 06201 4973-37

E-Mail: jens.witthus@ahb-electronic.de

Vertriebsleitung Carsten Friebel · Fon: 06201 4973-12

E-Mail: carsten.friebel@ahb-electronic.de

Niederlassungen

Niederlassung Mitte Auf den Besenäckern 19-21 · 69502 Hemsbach

AHB ELECTRONIC GmbH Fon: 06201 4973-0 · Fax: 06201 4973-30

Niederlassung Nord Wendenstraße 279 · 20537 Hamburg

AHB ELECTRONIC GmbH Fon: 040 739321-0 · Fax: 040 739321-30

Niederlassung Ost Horstweg 53 A · 14478 Potsdam

AHB ELECTRONIC GmbH Fon: 0331 88760-0 · Fax: 0331 88760-20

Niederlassung Süd/Bayern Schäfflerstraße 4 · 93309 Kelheim

AHB ELECTRONIC GmbH Fon: 09441 6755-0 · Fax: 09441 6755-30

Niederlassung West Schallbruch 5 · 42761 Haan

AHB ELECTRONIC GmbH Fon: 02129 9436-0 · Fax: 02129 9436-30




